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Contract-Cateringmarkt in Deutschland
Food als emotionaler Klebstoff unserer Gesellschaft?!
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Contract-Cateringmarkt in Deutschland

Allgemeine Informationen

Bewussterer Konsum, ein verdndertes Verstdndnis fir Gesundheit und
Nachhaltigkeit — Kantine war gestern — die Betriebsgastronomie muss sich
stdrker denn je an den Anforderungen der Erndhrungsweise der Gaste
ausrichten! In welche Richtung wird sich die Betriebsgastronomie entwickeln?
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Contract-Cateringmarkt in Deutschland
Daten und Fakten (GJ 2023)

Umsatzvolumen Markt (TOP 33) ca. 3,74 Mrd. Euro
O Betriebsgastronomie ca. 1,97 Mrd. Euro
o Klinik/Krankenh&user ca. 0,51 Mrd. Euro
o Seniorenheime ca. 0,46 Mrd. Euro
o Schulen/Mensen ca. 0,38 Mrd. Euro
o Sonstiges (Stadien/Event) ca. 0,42 Mrd. Euro

Die Outsourcing Quote (Betriebsgastronomie) in Deutschland liegt bei
durchschnittlich bis 50%. Im europdischen Vergleich ist dies eher als
niedrig anzusehen (UK, Holland >80%).
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Contract-Cateringmarkt in Deutschland
Daten und Fakten (GJ 2023)
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Betriebsrestaurants . . .
TOP 33 Caterer im Markt (Betriebsgastronomie)
Umsatz Verdnderung
Unterneh 2023i 2022
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8 Klih 81,9 189 30,0
‘ 1) Marktsegmente im 10-Jahres-Vergleich . :
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Segment insgesamt 1.973,4 450,1 29,5 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Summe Top 10 2.841,3 Summe Top 10 2.456,2
1) Schatzwert © gvpraxis grafik * Wert ohne Beriicksichtigung von Vielfalt-Meni © gvpraxis grafik 1) Schatzwert © gvpraxis grafik
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Contract-Cateringmarkt in Deutschland
Daten und Fakten (GJ 2023)

Umsatzbedeutung* Gaste-Bon Top 5

1 BistroEssArt 5,80€ 550€
0,5-1,0Mio. € § 76 ; —
§ 2 Compass 536€ 5,13€
1,0 - 1,5 Mio. € JAA P
3. gg:rl:'msosnis; R 470€
iiber 1 io. 3 25
uber 109 Fin. s : 4 Kluh 505€ 481€
* Neukundenvertrage; Basis: 421 in 2023 abge- L ngi . —
schlossene neue Vertréage B \éV;?g;skl & 4L98€ 4L80€

© gvpraxis grafik

© gvpraxis grafik
Anzahl der neuen Vertriage

Betriebs- ::f:::l((ee""{ Senioren- f:::sl::; Sonstige

restaurants hiuser heime Kita Markte
echtes
Neugeschiift 103 9 30 85 10
vom Wetthewerb
ernormmen 148 17 14 N 14
Summe 251 26 44 176 24
Basis: Von 779 neuen Vertragen wurden 521 ausgewertet © gvpraxis grafik
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Trends und Entwicklungen ALLGEMEIN
10

Ideale und Anspriiche an
Erndhrung sind gestiegen

Food-Trend-
Map 2024

Die Food-Trend-Map
blindelt die Trends nach
thematischen Clustern.
Sie soll Lebensmittel-
produktion, Handel

und Gastronomie die
Entscheidung erleich- L%
tern, mit welchen Food-

Trends sie sich - passend

Gourmet
Gardening
Seasonal
Food
Vegourmets
Regenerative
Food

Local Food
Healthy
Hedonism
Fast Good
Flexitarier:innen
Plant-based
Food

Transparency

72%
68% 68% A i

64% Gz Gen Z: 69%
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" Embhnng spielteine fsehy ) )

Ich erméhre mich aus. ch solite mich
grofie Rolle in meinem Leben Uberzeugung gesund gesinder emahren

Anzahl Vegetarier und Veganer in Deutschland

N e nan zu ihrer Ur_]terr_lehmens- Eo_ka_l -—
philosophie - in Zukunft Genuss
@ Veganer (@ Vegetarier verstarkt auseinander-

setzen.

E Quelle: Food Report 2024
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Trends und Entwicklungen ALLGEMEIN

Fleischarmere Erndhrung auf dem Vormarsch

NACHHALTIGKEIT Gen X: 1965-1980 Die deutsche Fleischmentalitat 2024

O Management Gen Y: 1980-1995 . e 48%

O Produkt Gen Z: 1995-2010 Y. b itk OO
GESUNDHEIT UND GENUSS CO,-Emissionen vom Acker auf den Teller o 4 ‘ ‘ ‘- ' j ool rmhosy 2

O Inhaltsstoffe @ L% P g > .

tie Rk : TN Vegetarier
O Rezeptur ‘ . ‘
o "?(‘]‘:‘ g Unbekiimmerte Fleischesser 2%

Fleischesser, ofne Absichit ihren Koosy.
2 andorn.

DIGITALISIERUNG
o Kommunikativ
O Schnell und bequem

FLEXIBILITAT
o Speisen und Getrdnke Angebot

o Offnungs- und Servicezeiten
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Zukinftige Anforderungen an die BRANCHE
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Zukinftige Anforderungen an die BRANCHE

Umfrqgen und Statistiken (Fokus Auswahlkriterien, Nachhaltigkeit Lebensmittel, Vegetarisch/Vegan)

Bitte geben Sie an, welche tierischen Produkte
Siein lhren Gerichten reduzieren
Angabenin % Geschmack

eine Geschmacksfrage

Anteil der Befragten, fiir die folgende Kriterien
bei Lebensmitteln am wichtigsten sind (in %)

| Essen ist vor allem anderen

Niedrige Preise
Regionale Produkte
Natdrliche Zutaten
Tierwoh! [N 34

Saisonale Produkte _ 30

Basis: 5.023 Befragte (18-64 Jahre) in Deutschland: Jul 2021-Jun 2022
Quelle: Statista Global Consumer Survey

@®06 statista¥a

Wie stark wird Nachhaltigkeit in lhrem Betrieb
bereits umgesetzt?

Betriebsgastronomie
Campusgastronomie

Fleisch SiBungs- Milch- Fisch Hihnereier

und produkte
Geliermittel

Mehrfachantworten moglich. N=24
Quelle: ProVeg/gvpraxis
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= -_— aE»
sehr stark eher stark eher gering sehr gering

m UNTERNEHMENSKONSULTATION

Quelle: Nestlé Studie 2023/ So nachhaltig is(slt Kantine und Mensa gupraxis grafik

Tierschutz und Regionalitat

sind Verbraucher:innen wichtig

Anteil der Befragten, denen folgende Nachhaltigkeits-
kriterien beim Lebensmittelkauf wichtig sind

Tierschutz

Regionale/lokale Produkte
Umweltfreundliche Verpackung
Saisonale Produkte
Nachhaltige Zutaten
Bio/pestizidfrei

Ethische/r Beschaffung/Handel 25%

Gltesiegel, Zertifizierung 25%

Basis: 1.016 Befragte (16-88 Jahre) in Deutschland; 7
Mehrfachantworten maoglich; Juni 2023

Quelle: Statista Consumer Insights

statista %
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Zukinftige Anforderungen die BRANCHE

Umfragen und Statistiken (Fokus Prozesse,

Entscheidung fiir eine Digitalisierung
Welche Prozesse haben Sie konkret digitalisiert bzw. planen
Sie, bis Jahresende 2023 und 2024 zu digitalisieren?

M Ende 2023 umgesetzt [l 2024 geplant Angaben in Prozent

Speisen- und Meniiplanung [ 91,9 KA
[ 848 LW
Warenwirtschaft | 78,4  ral)
Homeoffice- und mitarbeiterbezogene Prozesse [ =T 21,7

Kassensystem | Bezahlung | digitaler Bon [ 698 KM

digitale Speisekarte bzw. Anzeige

Marketing | Werbung | 67,7 kYK
Reports | Analysen zu Kennzahlen und Co. | 66,7  kEK]
Tischreservierung [ 643 @ EkiN
Bestellsystem fiir To-go- | Delivery-Geschift [ VI - 4, &
Waste-Management I 4, 8
Qualitits- und Hygienemanagement | 545 AR

digitale Steuerung | Kontrolle der Kiichengerzte [INNEL NG 50, 9
Sonstiges [ 250 W

® gvpraxis-grafik

@ UNTERNEHMENSKONSULTATION

Wer wirft wie viele
Lebensmittel* weg?

© BMEL

CIRCA

11 MIO.
TONNEN
PRO JAHR

IN DEUTSCHLAND

(®)C

7% Handel

2% Primarproduktion

59% Private Haushalte

e, ZlJ
staaVEITE G
Eore mll/;r

* dorunter 2.8 ouch Schalen, Bidter oder Koffecsats

Welche Lebensmittel z
werfen wir weg? o
35% Obst & Gemiise
12% Getrénke 4% Fleisch, Wurst & Fisch
PRO KOPF
UND JAHR!
. 6% Fertigprodukte
9% Milchprodukte
woes ZU
st €
v GUT

FUg p,
ToNNg"

i Dewtschlond, 2022), d bei 0.

Digitalisierung, Personal und Abfallmanagement)

Je verkaufter Mahlzeit

»wandern* Euro 0,40 in
die Tonne ...
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Zukinftige Anforderungen die BRANCHE

Umfrqgen und Statistiken (Fokus Wachstum, Gastfrequenzen und Beschaffung)

Prognosen 2024

Angaben in %

Wachs-
tums-
chancen

Umsitze
generell

»41 % der Fleischkonsumierenden sind bereit, aus Klima- und /oder Tierwohlgriinden nur einmal pro Woche Fleisch

M besser Migleich Mschlechter

34,6

Gastezahlen

Durch-
schnitts-
bon

Kosten-
situation

© gvpraxis grafik

6 von 10 deutschen Unter-
nehmen bieten Homeoffice an

Gewichteter Anteil der Unternehmen, die Remote-Arbeit
anbieten, nach Wirtschaftsbereich

W ja M Nein [ Nichtrelevant
® Durchschnittliche Anzahl an Tagen pro Monat

65%

61% 61%
45%
34%
23% 25% 21% 25%
12% 14% . 14%
Industrie  Dienstleistungen Handel Gesamt

Basis: 540 Personalverantwortliche in deutschen Unternehmen; Q2 2023
Quelle: Randstad-ifo-Personalleiterbefragung

statista¥a

m@ UNTERNEHMENSKONSULTATION

zu essen oder sogar ganz darauf zu verzichten. (Umfrageergebnis Uni Heidelberg 2024)

Betriebsgastronomie: Die neue Realitiat

[ pre Covid @ 250 Pax
M post Covid g 150 Pax

240
200
160
120

80

® gvpraxis grafik
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Zukinftige Anforderungen an die BRANCHE

Operative Herausforderungen und ToDos - Summary

0O  Frische und gesunde Lebensmittel | nachhaltig erzeugter Lebensmittel,
! insbesondere tierwohlgerechte
Fleischerzeugnisse. Warenverfiigbar-
keit allgemein und in GV

o Okologisch angebaut, pflanzenbasiert gerechten Gebindegraben

0 Regionales Superfood

O Leinsamen vs. Chia, Hirse vs. Quinoa, Walsnuss
vs. Cashew

aner Produ
n laufen Ta

0o Tierwohl im Fokus 1 Injbesien aufen

O Herkunft, Haltung, Verarbeitung (nose to tail) (o
o

0 Ganztdgiges, flexibles Food Angebot

Was sind fiir Sie die groften
0 Gesunde siiBe/salzige Snacks, Smoothies Herausforderungen bei

der Umsetzung von
Nachhaltigkeit im eigenen
Unternehmen?

-
-
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Zukinftige Anforderungen an die BRANCHE

Operative Herausforderungen und ToDos - Summary

Planetary Health Diet
Der Teller der Zukunft

19% Milchprodukte p
um die 250 g pro Tag
um die 15 gpro Tag

5% Fleisch & Fisch
23% Gemiise

um die 30 g Gefligel, um die
mindestens 300 g pro Tag

30 g Fisch und weniger als 30 g

rotes Fleisch pro Tag
15% Obst
mindestens 200 g pro Tag

@
&5

4% Niisse
mindestens 50 g pro Tag

0 Zero Waste

O Kreislaufwirtschaft Ml

0 Klimafreundlich Essen
O CO2 optimierte Speiseplangestaltung

0 Digitale Services

O Mobiles Bezahlen, Catering APP

2% Zucker
weniger als 30 g pro Tag

0  Service am POI (point of sale)

O Anrichten auf dem Teller vs. Selbstbedienung

0 Hybride Flachennutzung des Gastronomiebereiches ol

um die 40 g ungesttigte
Fettsduren und weniger
als 12 g gesittigte

O co working spaces Fotsarn oo 153

4% Starkehaltiges

Gemiise /

um die 50 g pro Tag
17% Vollkornprodukte
um die 230 g pro Tag

mindestens 75 g pro Tag

Quelle: Eat-Lancet Commission/Bundeszentrum fiir Ernahrung © gwpraxis grafik
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TOP Referenzen GASTROkon
18|

pnited Infineon CURRENTA% kss ]
Cr‘lb}'net technologies J |
Sparkasse

NEISn SOKA-BAU

Pu m pS & Syste ms Service + Vorsorge fiir die Bauwirtschaft

ESWE. - TRAUBE O,Ze.f.: w
Vorsorgung IWI KA!I S Haspa o

Hamburger Sparkasse

isw INFRASERV GRACE m

WIESBADEN Talent | Technology | Trust™ Frankfurte.r Innova tioqszentrum
Biotechnologie
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VIELEN DANK

QUELLENVERZEICHNIS: gvpraxis, foodservice, statista, apetito ag, digitalisierungsindex mittelstand

JORG SCHROTER @UNTERNEHMENSKONSULTATION
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