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Contract-Cateringmarkt in Deutschland
Food als emotionaler Klebstoff unserer Gesellschaft?!
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Bewussterer Konsum, ein verändertes Verständnis für Gesundheit und 

Nachhaltigkeit – Kantine war gestern – die Betriebsgastronomie muss sich 

stärker denn je an den Anforderungen der Ernährungsweise der Gäste 

ausrichten! In welche Richtung wird sich die Betriebsgastronomie entwickeln? 

„Covid-19 lässt sich im Ergebniss als eines der größten Sozialexperimente deuten. 

Die Arbeitswelt wird am Ende nicht mehr so sein wie Anfang 2020“
FAZ-Beitrag – Die Revolution am Arbeitsplatz 2023/24

„Homeoffice und Remote Work sind gekommen, um zu bleiben – der Anteil an 

Menschen, die mobile arbeiten, bleibt auf hohem Niveau“.
gv-praxis, IFO Institut 2024

„Eine gesundheitsfördernde und ökologisch nachhaltige Ernährung besteht laut den 

neuen DGE-Richtlinien zu mehr als drei Vierteln aus pflanzlichen Lebensmitteln und zu 

knapp einem Viertel aus tierischen Lebensmitteln“. 
Richtlinien Deutsche Gesellschaft für Ernährung 2024
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Umsatzvolumen Markt (TOP 33)  ca. 3,74 Mrd. Euro

o Betriebsgastronomie   ca. 1,97 Mrd. Euro 

o Klinik/Krankenhäuser   ca. 0,51 Mrd. Euro 

o Seniorenheime    ca. 0,46 Mrd. Euro 

o Schulen/Mensen    ca. 0,38 Mrd. Euro 

o Sonstiges (Stadien/Event)  ca. 0,42 Mrd. Euro

Die Outsourcing Quote (Betriebsgastronomie) in Deutschland liegt bei 

durchschnittlich bis 50%. Im europäischen Vergleich ist dies eher als 

niedrig anzusehen (UK, Holland >80%).
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TOP 33 Caterer im Markt (Betriebsgastronomie)
o Umsatzvolumen  1.973,4 Mrd. Euro

o Anzahl Verträge  3.075

o Vertragswert im  ca. 0,642 Mio. Euro

o Bon im Durchschnitt  ca. Euro 4,72 brutto pro Gast/Tag

o Marktwachstum  plus 29,5%
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Trends und Entwicklungen ALLGEMEIN
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NACHHALTIGKEIT

o Management

o Produkt

GESUNDHEIT UND GENUSS

o Inhaltsstoffe

o Rezeptur

DIGITALISIERUNG

o Kommunikativ

o Schnell und bequem

FLEXIBILITÄT

o Speisen und Getränke Angebot

o Öffnungs- und Servicezeiten

Gen X: 1965-1980

Gen Y: 1980-1995

Gen Z: 1995-2010
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Zukünftige Anforderungen an die BRANCHE
Umfragen und Statistiken (Fokus Auswahlkriterien, Nachhaltigkeit Lebensmittel, Vegetarisch/Vegan)
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Zukünftige Anforderungen die BRANCHE
Umfragen und Statistiken (Fokus Prozesse, Digitalisierung, Personal und Abfallmanagement)

GJ 2024

14

Je verkaufter Mahlzeit 

„wandern“ Euro 0,40 in 

die Tonne …
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Zukünftige Anforderungen die BRANCHE
Umfragen und Statistiken (Fokus Wachstum, Gastfrequenzen und Beschaffung)

„41 % der Fleischkonsumierenden sind bereit, aus Klima- und/oder Tierwohlgründen nur einmal pro Woche Fleisch 

zu essen oder sogar ganz darauf zu verzichten. (Umfrageergebnis Uni Heidelberg 2024)
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 Frische und gesunde Lebensmittel

 Ökologisch angebaut, pflanzenbasiert

 Regionales Superfood

 Leinsamen vs. Chia, Hirse vs. Quinoa, Walsnuss 

vs. Cashew

 Tierwohl im Fokus

 Herkunft, Haltung, Verarbeitung (nose to tail)

 Ganztägiges, flexibles Food Angebot

 Gesunde süße/salzige Snacks, Smoothies

Zukünftige Anforderungen an die BRANCHE
Operative Herausforderungen und ToDos - Summary
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 Zero Waste

 Kreislaufwirtschaft Müll 

 Klimafreundlich Essen

 CO2 optimierte Speiseplangestaltung 

 Digitale Services

 Mobiles Bezahlen, Catering APP

 Service am POI (point of sale)

 Anrichten auf dem Teller vs. Selbstbedienung

 Hybride Flächennutzung des Gastronomiebereiches

 co working spaces

Zukünftige Anforderungen an die BRANCHE
Operative Herausforderungen und ToDos - Summary
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VIELEN DANK

QUELLENVERZEICHNIS: gvpraxis, foodservice, statista, apetito ag, digitalisierungsindex mittelstand 

JÖRG SCHRÖTER
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